RESUME 
LAPORAN HASIL SURVEY KEPUASAN PENGELOLAAN SUMBER DAYA MANUSIA DI STIKES WIDYA DHARMA HUSADA TANGERANG TA. 2016/2017
A. Pendahuluan

Survey kepuasan layanan pengelolaan Sumber Daya Manusia STIKes Widya Dharma Husada Tangerang pada dasarnya merupakan salah satu metode untuk memberi penilaian terhadap system pengelolaan tenaga pendidik dan tenaga kependidikan baik dalam hal pengembangan kompetensi maupun pengembangan karir. Secara struktural, pengelolaan SDM dilaksanakan oleh Wakil Rektor Bidang Perencanaan dan Keuangan yang dikoordinasikan melalui SPMI beserta staf. Survey ini bertujuan untuk mengukur tanggapan Dosen, tenaga kependidikan dan pegawai terhadap layanan pengelola SDM di Manusia STIKes Widya Dharma Husada Tangerang. Disamping itu survey ini akan mampu memetakan mutu pelayanan di lingkungan Manusia STIKes Widya Dharma Husada Tangerang dan menjadi dasar perbaikan pengelolaan Sumber Daya Manusia di lingkungan Manusia STIKes Widya Dharma Husada Tangerang.
B. Metode

Sampel yang digunakan sebanyak 33 (tiga puluh tiga) orang dari kelompok dosen dan 17 (tujuh belas) orang dari kelompok tenaga kependidikan. Data yang digunakan adalah data primer, yaitu data yang diperoleh secara langsung dari responden. Teknik yang dipergunakan adalah dengan kuisioner dengan menggunakan daftar pertanyaan yang telah disusun sebelumnya dan digunakan sebagai pedoman daam menggali data.
Adapun instrument angket meliputi : 

1. Pengembangan kompetensi meliputi indikator : kebutuhan studi lanjut, pengembangan diri, studi banding dan otientasi dosen.

2. Pengembangan karir/jabatan yang meliputi indikator : kesempatan dan informasi dan jenjang karir, jabatan struktural dan nonstruktural, pengembangan karir dan kesempatan kenaikan jabatan. 

3. Dukungan dan pelayanan terhadap karya ilmiah dan produk inovatif yang meliputi indikator : fasilitas informasi dan pelayanan kegiatan penelitian, prasarana pendukung, pemerataan kesempatan dan bimbingan penelitian, ketersediaan informasi jurnal.

4. Pengabdian kepada Masyarakat meliputi indikator : fasilitas informasi kegiatan pengabdian pada masyarakat, ketersediaan sarana dan praasarana pendukung, memperoleh penilaian dan pemerataan pengabdian kepada masyarakat, memperoleh kesempatan bimbingan pengabdian pada massyarakat.

5. Tugas tambahan meliputi indikator : mendapatkan informasi, kesempatan dan pemerataan dalam tugas tambahan dan mengajar diluar home base.

6. Kebutuhan kesejahteraan dan sistem reward and punishment terdiri dari indikator : memperoleh informasi dan layanan berbagai fasilitas kesejahteraan, layanan penggunaan fasilitas pendukung untuk rekreasi, serta konsitensi pelaksanaan sistem reward and punishment.

7. Kebutuhan kesehatan dan kebugaran : memperoleh informasi tentang layanan kesehatan dan layanan peningkatan kebugaran jasmani melalui sarana prasarana olahraga.

8. Kebutuhan sosial/keagamaan meliputi indikator : memperoleh kebutuhan sosial dan, mendapatkan fasilitas dan izin untuk beribadah.
Sedangkan instrumen kepuasan tenaga kependidikan terkait dengan kegiatan non-akademik, secara garis besar mencakup aspek-aspek :

1. Pengembangan kompetensi meliputi indikator : kebutuhan studi lanjut, pengembangan diri, studi banding dan otentikasi dosen.

2. Pengembangan karir/jabatan yang meliputi indikator : kesempatan dan informasi dan jenjang karir, jabatan struktural dan non-struktural, pengembangan karir dan kesempatan kenaikan jabatan. 

3. Kebutuhan kesejahteraan dan sistem reward and punishment terdiri dari indikator : memperoleh informasi dan layanan berbagai fasilitas kesejahteraan, layanan penggunaan fasilitas pendukung untuk rekreasi, serta konsitensi pelaksanaan sistem reward and punishment.

4. Kebutuhan kesehatan dan kebugaran: memperoleh informasi tentang layanan kesehatan dan layanan peningkatan kebugaran jasmani melalui sarana prasarana olahraga.

5. Kebutuhan sosial/keagamaan meliputi indikator : memperoleh kebutuhan sosial dan tunjangan sosial, mendapatkan fasilitas dan izin untuk beribadah.

Angket yang disusun dengan menggunakan skala Likert 1-4 (4 = sangat baik; puas; 3= baik; 2 = cukup; 1 = kurang). Kuisioner hasil survey kepuasan kemudian ditabulasi dan dikelompokkan berdasarkan kriteria responden, yaitu dosen, tenaga kependidikan. Pengelompokkan tersebut dilakukan untuk memudahkan analisis dikarenakan masing-masing kelompok memiliki jenis dan kuantitas layanan yang berbeda. Metode analisis yang digunakan yaitu dengan analisis statistik sederhana, yaitu dengan mengakumulasikan jumlah poin setiap parameter yang divisualisasikan ke dalam tabel. Indikator penilaian setiap parameter menggunakan rentang bobot nilai 1-4 dari mulai tidak puas hingga sangat puas.
Skala Kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan Terhadap Pengelolaan Sumber Daya manusia di STIKes Widya Dharma Husada

	Rata-rata Skor Jawaban
	Klasifikasi Kepuasan
	Kesimpulan

	>1,00 - 1,99

>2,00 - 2,99

>3,00 - 3,99

4,00
	Kurang baik

Cukup baik

Baik

Sangat baik
	Tidak puas

Kurang puas

Puas

Sangat puas


C. Temuan Survey

Hasil Survey Penjajagan Kepuasan Dosen

STIKes Widya Dharma Husada Tangerang

	No.
	Instrumen
	Hasil Skor
	Kesimpulan

	A. Pengembangan Kompetensi

	Rata-rata Skor
	3,30
	Puas

	B. Pengembangan Karir/Jabatan

	Rata-rata Skor
	3,36
	Puas

	C. Penelitian dan Karya Ilimiah

	Rata-rata Skor
	3,08
	Puas

	D. Pengabdian kepada Masyarakat

	Rata-rata Skor
	3.47
	Puas

	E. Tugas Tambahan

	Rata-rata Skor
	3,49
	Puas

	F. Kebutuhan Kesejahteraan

	Rata-rata Skor
	3,50
	Puas

	G. Kebutuhan Kesehatan dan Kebugaran

	Rata-rata Skor
	3,53
	Puas

	H. Kebutuhan Sosial/Keagamaan

	Rata-rata Skor
	3,25
	Puas

	Rata-rata Total Skor
	3,43
	Puas


Hasil Survey Penjajagan Kepuasan Tanaga Kependidikan

STIKes Widya Dharma Husada Tangerang

	No.
	Instrumen
	Hasil Skor
	Kesimpulan

	A. Pengembangan Kompetensi

	Rata-rata Skor
	3,30
	Puas

	B. Pengembangan Karir/Jabatan

	Rata-rata Skor
	3,36
	Puas

	F. Kebutuhan Kesejahteraan

	Rata-rata Skor
	3,50
	Puas

	G. Kebutuhan Kesehatan dan Kebugaran

	Rata-rata Skor
	3,53
	Puas

	H. Kebutuhan Sosial/Keagamaan

	Rata-rata Skor
	3,25
	Puas

	Rata-rata Total Skor
	3,39
	Puas


D. Kesimpulan
Hasil analisis survey yang sudah dilakukan terhadap pengukuran kepuasan dosen dan tenaga kependidikan pada tahun 2017 menyatakan bahwa seluruhnya yaitu 100% dosen dan tenaga kependidikan menyatakan puas terhadap pengembangan kompetensi, pengembangan karir, penelitian dan karya ilimiah, pengabdian kepada masyarakat, tugas tambahan, kebutuhan kesejahteraan, kebutuhan kesehatan dan kebugaran, serta kebutuhan sosial/keagamaan.

